Cada persona es dueia de su destino y tiene que labrarlo

Olga Sanchez Consejera Delegada de AXA Espafia 'PREMIO EXPANSION MEJOR CEQ'
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CEO de Axa desde el pasado abril, ha dado la vuelta a una organizacion en la que comenzo a trabajar
en 1993. Estd convencida de que el aprendizaje es esencial para evolucionar, tanto como la
comunicacién.

A partir de esta semana, Olga Sdnchez dedicard los jueves a pensar... en su casa. "No quiero tener la
misma agenda que tengo en la oficina, donde es muy facil meterte en la vordgine de reuniones,
eventos y demds. Dedicar tiempo a pensar es lo que me va a dar la fuerza que yo necesito para dirigir
esta compania". La consejera delegada de Axa ha escogido ese dia para desconectar. Es una decision
gue toma sin ningln remordimiento y con el claro convencimiento de que para avanzar es necesario
detenerse... algo que sorprende en esta ejecutiva que transpira energia y entusiasmo. Olga Sanchez
(Madrid, 1969) ha desarrollado toda su carrera en Axa, a la que se incorporé en 1993.

Licenciada en Ciencias Econdmicas y Empresariales y Actuario colegiado en Instituto de Actuarios
Espafioles, el pasado 1 de abril se convirtié en la primera mujer en ocupar esa posicion en una de las
grandes aseguradoras del mercado espafiol. Llegd al puesto para concluir el proceso de
transformacion en el que esta inmersa la compafiia y que finalizard en 2020. Sdnchez es la cabeza
visible de Axa Espafia, en la que trabajan 2.749 personas y que el afio pasado ingresé 2.525 millones
de euros. La aseguradora esta presente en 61 paises, suma una plantilla de 126.000 empleados y unos
ingresos de 102.900 millones de euros. Estos nimeros no parecen atemorizar a una mujer que tiene
la firme conviccidn de que "las cosas las hacen las personas, por eso hay que gandrselas. El querer, esa
es la funcidn del lider, que las personas quieran hacer las cosas". A punto de cumplir nueve meses en
el cargo, Sanchez ha reducido de 11 a 8 el numero de miembros en el comité de direccidn, ha
responsabilizado a los managers de la gestion de sus equipos y ha cambiado la forma de hacer las
cosas. Este afio es Premio EXPANSION al Mejor Consejero Delegado por su apoyo a la gestién de
personas, un reconocimiento que otorgan los consultores, cazatalentos, escuelas de negocios y
directivos de recursos humanos.

¢Qué le ofrece y qué le pide al area de personas?

Las personas son la clave de que, realmente, como compaiia podamos transformarnos, acelerar y
liderar. Lo son todo. Tener un cliente satisfecho pasa por tener empleados satisfechos; si estan
implicados y comprometidos van a hacer su trabajo y bien.

¢Qué herramientas proporciona al area de personas para ello?

No tenemos departamento de recursos humanos, nos llamamos Personas, cultura y organizacion.
Creo que la gestidon de personas debe estar en los managers, es su funcién principal. El equipo de
personas y cultura cuenta con politicas de gestion, salariales, desarrollo profesional, pero
incentivamos la autoformacion a través de una herramienta online. Cada persona es duefia de su
destino y tiene que labrarlo.



¢Cudles son los grandes motivadores de la plantilla?

Lo que mueve como ser humano y como organizacion es el propdsito, por eso es tan importante
identificarlo. Estamos trabajando en el plan 2023 y en lo primero que nos hemos focalizado es en el
para qué, en cudl es nuestro propdsito como compafiia. Que la plantilla entienda por qué estamos
aqui es fundamental, y la motivacién y la fuerza de voluntad es lo que va a ayudar a conseguir los
objetivos.

¢Qué habilidades ayudan a crecer dentro de una organizacion?

Saber comunicar es esencial. Si no eres capaz de que los demas te entiendan, no vas a conseguir nada.
Luego, en funcién del nivel de responsabilidad es importante tener vision, estrategia y, de alguna
manera, la capacidad de embarcar a los demas en los proyectos.

En este proceso de adaptacidn, écomo gestiona la diversidad generacional?

El mundo parece que estd hecho sélo para los jévenes. No sé, quiza es porque tengo 50 afos, pero
creo que es importante tomar siempre lo mejor de todos los mundos. Los jovenes han crecido en un
entorno tecnoldgico, son mas agiles, tienen una aproximacidon mds rdpida a los temas, pero carecen
de la experiencia y conocimiento de los mas veteranos. Aceleras el aprendizaje en el momento que
juntas personas de distinta edad, nacionalidad, género... es el fondo de la diversidad.

¢Qué le diria a una organizacidon que prejubila a la misma edad en la que usted accede al cargo de
CEO?

Que habra tomado las medidas oportunas para asegurar ese expertise que se va. La experiencia sélo
se consigue con experiencia, no es un movil. Imagino que contaran con planes que aseguren que ese
conocimiento se ha transmitido a las generaciones que se quedan. La curva de aprendizaje es una
inversién, pero también es tiempo.

¢Cémo asume una organizacion pionera en politicas de flexibilidad laboral la ley de registro horario?

Hemos pasado por dos fases. La primera de enfado. Llevamos afios trabajando la flexibilidad y la
conciliacion, es un elemento diferenciador en nuestra compaiia. Que de pronto sometamos a las
personas a un horario es un paso que habiamos descartado. Pero sabemos que hay que cumplir la ley,
por eso trabajamos para mantener esa flexibilidad, pero mas acotada.

¢Estd a favor de las cuotas para potenciar la presencia de mujeres en puestos directivos?

Antes estaba en contra porque no lo entendia. Estds en un puesto por tus méritos, no por el género o
edad. Pero segln avanzaba en la carrera y dejaba atrds a mis compafieras, me di cuenta de que las
mujeres necesitamos que confien en nosotras porque nosotras no lo hacemos para desarrollarnos
profesionalmente. Las cuotas son la excusa para que las mujeres salgamos de nuestra madriguera,
porgue nos cuesta dar ese paso, nunca estamos preparadas y creo que es por nuestra forma de ser.

¢Cémo gestionarlo para evitar la discriminacion positiva?

Como todo en la vida, con sentido comun. Ni hay que ascender a una mujer por ser mujer, ni dejar de
considerar a un hombre por ello. Hay que poner a las personas adecuadas en los puestos adecuados.

¢éEs el sueldo la herramienta para incentivar al empleado?

No conozco a nadie que trabaje por amor al arte. Lo que nos motiva para trabajar es el sueldo, pero
también considero que no es lo Unico que mueve en la vida. En el trabajo es mucho mas relevante



sentirte cdmodo, valorado y sentir que estds aprendiendo y tienes una proyeccién de carrera. La
retribucién es una pieza clave, pero no es la palanca para conseguir que los empleados se queden
contigo.

¢Cuadl serd el impacto del trabajo independiente en las empresas?

Una parte importante de una empresa es la cultura y el sentido de pertenencia. Me resulta dificil
pensar en una compaiiia en la que la mayoria de las personas no tengan una vinculacién contigo como
entidad, porque la cultura y tus valores como compaiiia se caen. No descarto que se recurra a esta
modalidad laboral para proyectos puntuales, pero el trabajo independiente significa matar todo por
lo que ahora mismo estamos trabajando. Puede que a otras empresas les vaya bien, pero no lo veo
para Axa.



