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Amazon está rozando el billón 
de dólares de capitalización. 
Parece que las próximas se-

manas seguirá subiendo, buscando 
superar el valor de Apple (1,087 bi-
llones de dólares). ¿Cómo lo conse-
guirá? El lema del presidente de 
Amazon, Jeff Bezos, es “tu margen es 
mi oportunidad”. Esta propuesta de 
valor llena de alegría a millones de 
consumidores, que ven cómo bajan y 
bajan los precios de los productos 
que vende. Amazon ha sido instru-
mental para contener la inflación en 
Estados Unidos. 

Algunos se harán las siguientes 
preguntas: ¿Es Amazon realmente 
buena para los consumidores?, ¿O 
está creando un monopolio que va 
invadiendo y destruyendo de mane-
ra implacable empresas y puestos de 
trabajo, sector tras sector?, ¿Está 
Amazon contribuyendo a una con-
centración cada vez mayor de la ri-
queza en unos pocos? 

Muchos lectores estarán de acuer-
do con Jeff Bezos cuando explica 
que “el balance del poder se está gi-
rando hacia los consumidores en lu-
gar de las empresas. Si tienes una 
empresa, la mejor manera de res-
ponder al mercado es poner la ma-
yor parte de tu energía, atención y di-
nero en crear un gran producto o 
servicio”. Parece que los buenos de 
Amazon ven una oportunidad en la 
codicia de los competidores por te-
ner grandes márgenes. 

Entiendo que estas frases suenan 
como música celestial a los que no 
simpatizan con los empresarios, que 
no son pocos. Jeff Bezos es para mu-
cho consumidor lo que Walt Disney 
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HACIA EL BILLÓN DE DÓLARES DE CAPITALIZACIÓN
Cotización de Amazon, en dólares.
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El autor analiza la entrada de Amazon en un 
número creciente de sectores y vaticina que el 
Gobierno de EEUU acabará troceando el grupo.

fue para los niños: un ídolo. En este 
caso, un modelo de empresario que 
les está simplificando su vida y aba-
ratando los costes de aquello que 
compran por Internet. 

En mi último artículo en Expan-
sion.com explicaba cómo Amazon 
está invadiendo casi todos los secto-
res con su lema “The Everything Sto-
re”, desde la venta de libros hasta co-
mida fresca; consiguiendo también 
que las grandes empresas de Inter-
net como Netflix o Spotify confíen 
en su servicio de datos en la nube; o 
incluso lanzándose a la producción 
audiovisual con series como Trans-
parent. 

Mientras Amazon invade cada 
nuevo sector, naturalmente aterra a 
los empresarios que estaban ganan-
do dinero ahí pues, de repente, les 
resulta imposible competir con un 
gigante al que le sobra la caja y que 
está dispuesto a perder los euros que 
sean necesarios hasta dominar cada 
uno de los sectores en los que entra. 
Estoy hablando de los pequeños y 
medianos empresarios españoles 
(detestables para algunos) de ali-
mentación, electrónica o menaje del 
hogar…: hablo de las empresas que 
contratan trabajadores, pagan sus 
sueldos, sus futuras cotizaciones so-
ciales y también pagan entre un 25% 
y 30% de sus beneficios en impues-
tos. He abierto un debate en Twitter 
sobre en qué sectores va a entrar 
Amazon. Ha habido opiniones para 
todos los gustos. Merece la pena ver-
las en https://twitter.com/Enrique-
Quemada. 

Negocio publicitario 
Este año, Amazon parece que ya en-
tra en el sector de la publicidad. Ha 
contratado y creado un equipo publi-
citario potente para convertirse en 
vehículo de venta publicitaria para 
terceros. En Estados Unidos, el 50% 

de los productos se buscan en Ama-
zon (y se compran ahí), generalmen-
te a través del sistema de voz Alexa y 
el 25% se localizan vía Google. Ama-
zon está dispuesta ahora a usar sus 
datos para hacer mayor frente a Goo-
gle y a Facebook (que, aunque parez-
ca sorprendente, tienen menos infor-
mación que Amazon). 

Estoy convencido de que Amazon 
va a entrar en banca, con Amazon-
Lending, en moneda electrónica con 
AmazonCoins (pagará a sus emplea-
dos en AmazonCoins y hará un des-
cuento del ¿20%? a los que compren 
en su tienda con AmazonCoins), 
creará el Amazon BlockChain (que 
sustituirá a Amazon Web Services), 

se convertirá en agente inmobiliario, 
entrará en el sector de viajes, ofre-
ciendo descuentos en vacaciones, 
cruceros y alquiler de automóviles… 
Creo más sencillo decir en qué secto-
res no va a entrar. 

Jeff Bezos es el hombre más rico 
de la historia, con un patrimonio va-
lorado en 150.000 millones de dóla-
res. La historia no se repite, pero ri-
ma. Me he acordado de quien fue el 
otro hombre más rico de la Historia. 
John D. Rockefeller proporcionó luz 
a millones de personas. En 1885 bajó 
el coste del petróleo para el ciudada-
no desde 58 a 8 céntimos el galón (un 
galón son 3,7 litros) y permitió a la 
gente de a pie iluminar, por primera 
vez en sus vidas, toda su casa por la 
noche. 

John D. Rockefeller era dueño de 
Standard Oil, una empresa que pro-
ducía, transportaba y refinaba petró-
leo. Empezó con integración hori-
zontal para pasar luego a integración 

vertical, dominando todo lo relacio-
nado con el petróleo, desde produc-
ción a la logística pasando por el 
marketing, reduciendo precios y eli-
minando competidores. Hasta que 
en 1911 la corte suprema de Estados 
Unidos dictó que Estándar Oil era un 
monopolio ilegal. Y lo trocearon. Sus 
trocitos, ExxonMobil o Chevron, 
entre otros, siguen siendo dos de las 
compañías más grandes del mundo. 

Me temo que la historia se repeti-
rá y el Gobierno estadounidense se 
verá forzado a trocear Amazon para 
evitar un monopolio devastador que 
concentre la riqueza en tan pocas 
manos y aumente la ya escandalosa 
desigualdad que existe en EEUU (y 
en España). Pregunto al lector que 
esté de acuerdo con mi tesis: ¿Cuán-
to tiempo piensas que tardará el Go-
bierno estadounidense en trocear 
Amazon?

Mientras Amazon invade 
cada nuevo sector, aterra 
a los empresarios que 
ganaban dinero ahí
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